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ਇਸ ਵ ਿੱਚ RBI ਸਰਕੂਲਰ ਨੰਬਰ 2012-13/416/DNBS ਦਾ ਹ ਾਲਾ ਹੈ। ਸੀ.ਸੀ. PD ਨੰ. 320/03.10.01/ 2012-13 

ਵਿਤੀ 18 ਫਰ ਰੀ, 2013 ਅਤੇ ਹਾਲੀਆ RBI ਸਰਕੂਲਰ RBI/2023-24/53 DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-

24 ਵਿਤੀ 18 ਅਗਸਤ, ਵ ਿੱਥੇ 032. ਭਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਨੇ ਇਸ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ NBFCs ਲਈ ਵਨਰਪਿੱਖ 

ਅਵਭਆਸ ਕੋਡ 'ਤੇ ਵਦਸਾ-ਵਨਰਦੇਸਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸੋਵਿਆ ਹੈ। 
 

ਵਨਰਪਿੱਖ ਅਵਭਆਸ ਕੋਡ (FPC), ਵ  ੇਂ ਵਕ ਇਿੱਥੇ ਹੇਠਾ਼ਾਂ ਦਿੱਵਸਆ ਵਗਆ ਹੈ, ਉਪਰੋਕਤ RBI ਸਰਕੂਲਰ ਵ ਿੱਚ ਸਾਿਲ NBFCs ਲਈ 

ਵਨਰਪਿੱਖ ਅਵਭਆਸ ਕੋਡ ਬਾਰ ੇਇਹਨਾ਼ਾਂ ਵਦਸਾ-ਵਨਰਦੇਸਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੈ। ਇਹ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨਾਲ ਕੰਿ ਕਰਦੇ ਸਿੇਂ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਘਿੱਟ-ੋਘਿੱਟ ਵਨਰਪਿੱਖ ਅਵਭਆਸ ਦੇ ਿਾਪਦੰਡ ਵਨਰਿਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨੰੂ  ਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਦਿੱਸਦਾ ਹ ੈਵਕ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਉਨਾ਼੍ਾਂ ਨਾਲ ਵਕ ੇਂ ਨਵ ਿੱਠਣ ਦੀ ਉਿੀਦ ਕੀਤੀ  ਾ਼ਾਂਦੀ ਹੈ। 
 

ਇਹ ਨੀਤੀ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾ਼ਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਵ ਸ ਵ ਿੱਚ ਸੋਸਲ/ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਿੀਡੀਆ 'ਤੇ ਪੋਸਟ ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਗਈਆ਼ਾਂ 

ਵਸਕਾਇਤਾ਼ਾਂ/ਪੁਿੱਛਵਗਿੱਛਾ਼ਾਂ  ਾਲੇ  ੀ ਸਾਿਲ ਹਨ ਅਤ ੇਅਸੀ ਼ਾਂ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਹੇਠਾ਼ਾਂ ਵਦਿੱਤੇ ਪਲੇਟਫਾਰਿਾ਼ਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚਣ 

ਲਈ ਉਤਸਾਵਹਤ ਕਰਦੇ ਹਾ਼ਾਂ। ਕੰਪਨੀ ਸਾਰ ੇਖਪਤਕਾਰਾ਼ਾਂ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ ਸਾਰ ੇਦਫਤਰਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਸੇ ਾ ਕੇਂਦਰਾ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ 

ਇਸਦੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ FPC ਨੰੂ ਪਰਿੁਿੱਖਤਾ ਨਾਲ ਪਰਦਰਵਸਤ ਕਰੇਗੀ, ਅਤ ੇਇਸਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾ਼ਾਂ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। 

 

ਕੋਡ  ਾ ਉ ੇਸ 

ਕੋਡ ਨੰੂ ਇਸਦੇ ਉਦੇਸ ਨਾਲ ਵ ਕਵਸਤ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ: 
 

• ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨਾਲ ਵ ਹਾਰ ਕਰਦੇ ਸਿੇਂ ਵਨਰਪਿੱਖ ਅਵਭਆਸਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 

•  ਿੇਰ ੇਪਾਰਦਰਸਤਾ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਵਬਹਤਰ ਸਿਝ ਦੇਣ ਅਤ ੇਸੂਵਚਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਵ ਿੱਚ ਸਿਰਿੱਥ ਬਣਾਉ ਼ਾਂਦਾ ਹ ੈ

• ਕੰਪਨੀ ਵ ਿੱਚ ਗਾਹਕ ਦਾ ਵ ਸ ਾਸ ਪੈਦਾ ਕਰਨਾ 
 

ਲੋਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ  ਼ੀ ਪਰਮਕਮਰਆ ਲਈ ਅਰਜ਼਼ੀਆਾਂ 

● ਕੰਪਨੀ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਵ ਿੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪੇਸਕਸ ਕਰਦੀ ਹੈ ਵ ਸ ਵ ਿੱਚ ਖਪਤਕਾਰ ਵਟਕਾਊ  ਸਤਾ਼ਾਂ  ਾਸਤ ੇ  ਕਰਜ਼ੇ, 

ਪਰਤੀਭੂਤੀਆ਼ਾਂ ਦੇ ਵ ਰੁਿੱਿ ਕਰਜ਼ਾ, ਵਬਿੱਲ/ਇਨ ਇੌਸ ਛੂਟ, ਕਾਰ ਸੀਲ ਪੂੰ ੀ ਕਰਜ਼ਾ, ਵਿਆਦੀ ਕਰਜ਼ਾ, ਲੀਜ਼ ਵਕਰਾਏ ਵ ਿੱਚ 

ਛੋਟ, ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਆਵਦ ਸਾਿਲ ਹਨ। ਹਾਲਾ਼ਾਂਵਕ ਹੇਠਾ਼ਾਂ ਵਦਿੱਤੀ ਿਾਰਾ ਵਸਰਫ ਪਰਚਨੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਬੰਿ ਵ ਿੱਚ ਲਾਗੂ ਹੋ ੇਗੀ 

ਵ  ੇਂ ਵਕ। ਵਨਿੱ  ੀ ਕਰਜ਼ਾ, ਖਪਤਕਾਰ ਵਟਕਾਊ ਉਤਪਾਦ  ਾਸਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਆਵਦ, ਵ ਸ ਵ ਿੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲਾ ਇਿੱਕ 

ਵ ਅਕਤੀ ਹੈ ਅਤ ੇਵ ਸ ਨੰੂ ਿਿੱਿ- ਿੱਡੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਦੇ ਿੁਕਾਬਲੇ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ੇਗੀ  ੋ ਚੰਗੀ ਤਰ੍ਾ਼ਾਂ  ਾਣ ੂ

ਹਨ ਅਤ ੇਵ ਿੱਤੀ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨਾਲ ਲੈਸ ਹਨ। 

● ਇਹਨਾ਼ਾਂ ਵ ਿੱਚੋਂ ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਸਰਵ ਵਸਜ਼ ਪਰਾਈ ੇਟ ਵਲਵਿਟੇਡ ਦੇ ‘ਐਪਲੀਕੇਸਨ 

ਫਾਰਿ/ਉਵਚਤ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾ਼ਾਂ’ ਵ ਿੱਚ ਉਹ ਸਾਰੀ ਲੋੜੀ ਼ਾਂਦੀ  ਾਣਕਾਰੀ ਸਾਿਲ ਹੋ ੇਗੀ  ੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਵਹਿੱਤ ਨੰੂ ਪਰਭਾ ਤ 

ਕਰੇਗੀ, ਨਾਲ ਹੀ ਉਹਨਾ਼ਾਂ ਸਾਰ ੇਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾ਼ਾਂ ਦੇ  ੇਰ  ੇ ੀ ਸਾਿਲ ਹੋਣਗ ੇ ੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ  ਿ੍ਾ਼ਾਂ ਕੀਤੇ  ਾਣ ੇਹਨ। 

● ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਸਰਵ ਵਸਜ਼ ਪਰਾਈ ਟੇ ਵਲਵਿਟੇਡ ਹੋਰ ਗੈਰ-ਬੈਂਵਕੰਗ ਵ ਿੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆ਼ਾਂ (NBFCs) ਦਆੁਰਾ 

ਪੇਸ ਕੀਤੇ ਸਿਾਨ ਵਨਯਿਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾ਼ਾਂ ਨਾਲ ਇਿੱਕ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਅਤ ੇਇਿੱਕ ਸੂਵਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਵ ਿੱਚ 

ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਲੋੜੀ ਼ਾਂਦੀ  ਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

● ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਸਰਵ ਵਸਜ਼ ਪਰਾਈ ੇਟ ਵਲਵਿਟੇਡ ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਵਬਨੈ-ਪਿੱਤਰ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੀ 

ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਦੀ ਵ ਿੀ ਹੈ। ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਸਰਵ ਵਸਜ਼ ਪਰਾਈ ੇਟ ਵਲਵਿਟੇਡ ਸਾਰੀ ਲੋੜੀ ਼ਾਂਦੀ  ਾਣਕਾਰੀ 

ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਵਿਤੀ ਤੋਂ  ਾ ਬ ਸਿੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੇ ਫੈਸਲੇ ਬਾਰ ੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸੂਵਚਤ ਕਰੇਗਾ।
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ਲੋਨ  ੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਮਨਯ /ਸਰਤਾਾਂ 
 

ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਸਰਵ ਵਸਜ਼ ਪਰਾਈ ੇਟ ਵਲਵਿਟੇਡ ਇਿੱਕ ਿਨਜੂ਼ਰੀ ਪਿੱਤਰ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨੰੂ ਵਲਖਤੀ ਰਪੂ 

ਵ ਿੱਚ ਦਿੱਸੇਗੀ  ਾ਼ਾਂ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਤਾ਼ਾਂ, ਸਾਰੇ ਵਨਯਿਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾ਼ਾਂ ਸਿੇਤ, ਵ ਆ  ਦੀ ਦਰ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਿੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਕਈੋ 

 ੁਰਿਾਨਾ ਚਾਰ   ਾ਼ਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਖਰਵਚਆ਼ਾਂ ਸਿੇਤ ਿਨਜੂ਼ਰ ਕਰੈਵਡਟ ਸੀਿਾ ਦੀ ਰਕਿ . 
 

ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਸਰਵ ਵਸਜ਼ ਪਰਾਈ ੇਟ ਵਲਵਿਟੇਡ ਦਆੁਰਾ ਇਹਨਾ਼ਾਂ ਵਨਯਿਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੀ 

ਸ ੀਵਕਰਤੀ ਨੰੂ ਵਰਕਾਰਡ ਵ ਿੱਚ ਰਿੱਵਖਆ  ਾ ੇਗਾ 
 

ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਸਰਵ ਵਸਜ਼ ਪਰਾਈ ੇਟ ਵਲਿਵਟਡ ਕਰਵਜ਼ਆ਼ਾਂ ਦੀ ਿਨਜੂ਼ਰੀ /  ੰਡ ਦੇ ਸਿੇਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ 

ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 
 

ਲੋਨ ਖਾਮਤਆਾਂ ਮਿੱਚ ਜੁਰ ਾਨਾ ਖਰਚ ੇ
 

a) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਦੀਆ਼ਾਂ ਸਾਿਿੱਗਰੀ ਵਨਯਿਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ, 

 ੁਰਿਾਨਾ,  ੇ ਚਾਰ  ਕੀਤਾ  ਾ਼ਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਉਸਨੰੂ 'ਦਰੁਿਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ'   ੋਂ ਿੰਵਨਆ  ਾ ੇਗਾ ਅਤ ੇ'ਦਰੁਿਾਨੇ ਦੇ ਵ ਆ ' 

ਦੇ ਰਪੂ ਵ ਿੱਚ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਲਗਾਇਆ  ਾ ੇਗਾ  ੋ ਵ ਆ  ਦੀ ਦਰ ਵ ਿੱਚ  ੋਵੜਆ  ਾ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। ਤਰਿੱਕੀ 'ਤੇ. ਪੈਨਲ ਚਾਰਵ ਜ਼ ਦਾ 

ਕੋਈ ਪੂੰ ੀਕਰਣ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹੋ ੇਗਾ ਭਾ , ਅਵ ਹੇ ਖਰਵਚਆ਼ਾਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹਰੋ ਵ ਆ  ਨਹੀ ਼ਾਂ ਵਗਵਣਆ  ਾ ੇਗਾ। ਹਾਲਾ਼ਾਂਵਕ, ਇਹ 

ਲੋਨ ਖਾਤ ੇਵ ਿੱਚ ਵ ਆ  ਦੇ ਵਿਸਰਨ ਲਈ ਆਿ ਪਰਵਕਵਰਆ ਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪਰਭਾ ਤ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕਰੇਗਾ। 

 

b) ਕੰਪਨੀ ਵ ਆ  ਦੀ ਦਰ ਵ ਿੱਚ ਕੋਈ  ਾਿ ੂਭਾਗ ਪੇਸ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਅਿੱਖਰ ਅਤੇ ਭਾ ਨਾ ਦੋ ਾ਼ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ 

 

c) ਕੰਪਨੀ ਕਰਵਜ਼ਆ਼ਾਂ 'ਤੇ ਪੈਨਲ ਚਾਰਵ ਜ਼  ਾ਼ਾਂ ਸਿਾਨ ਚਾਰਵ ਜ਼ 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪਰ ਾਵਨਤ ਨੀਤੀ ਵਤਆਰ ਕਰੇਗੀ,  ੋ  ੀ 

ਨਾਿ ਹੋ ੇ। 

 

d)  ੁਰਿਾਨੇ ਦੇ ਖਰਵਚਆ਼ਾਂ ਦੀ ਿਾਤਰਾ  ਾ ਬ ਅਤ ੇਵਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼ੇ/ਉਤਪਾਦ ਸਰੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭੇਦਭਾ  ਕੀਤੇ ਵਬਨਾ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ ੇ

ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਦੀਆ਼ਾਂ ਸਿਿੱਗਰੀ ਵਨਯਿਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋ ੇਗੀ। 

 

e) ਵ ਆ  ਦਰਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇ ਸੇ ਾ ਖਰਵਚਆ਼ਾਂ ਦੇ ਤਵਹਤ ਕੰਪਨੀ ਦੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਵਸਤ ਕੀਤੇ  ਾਣ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ, ਕਪੰਨੀ 

ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਅਤ ੇਸਭ ਤੋਂ ਿਹਿੱਤ ਪੂਰਨ ਵਨਯਿਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾ਼ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਦੰਡਕਾਰੀ ਖਰਵਚਆ਼ਾਂ 

ਦੀ ਿਾਤਰਾ ਅਤ ੇਕਾਰਨ ਸਪਿੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਗਟ ਕੀਤੇ  ਾਣਗ।ੇ 

 

f)  ਦੋਂ  ੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਵਲਆ਼ਾਂ ਨੰੂ ਭੌਵਤਕ ਵਨਯਿਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਰੀਿਾਈ ਼ਾਂਡਰ ਭੇ ੇ  ਾ਼ਾਂਦੇ ਹਨ, 

ਤਾ਼ਾਂ ਲਾਗੂ ਹੋਣ  ਾਲੇ  ੁਰਿਾਨਾ ਖਰਵਚਆ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸੂਵਚਤ ਕੀਤਾ  ਾ ੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ, ਜੁ਼ਰਿਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ ਲਗਾਉਣ ਦੀ 

ਕੋਈ  ੀ ਉਦਾਹਰਣ ਅਤੇ ਇਸ ਦਾ ਕਾਰਨ  ੀ ਦਿੱਵਸਆ  ਾ ੇਗਾ 
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ਮਨਯ ਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਮਿੱਚ ਤਬ ਼ੀਲ਼ੀਆਾਂ ਸ ਤੇ ਕਰਮਜ਼ਆਾਂ  ਼ੀ ਿਿੰਡ 

● ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਸਰਵ ਵਸਜ਼ ਪਰਾਈ ੇਟ ਵਲਵਿਟੇਡ ਆਪਣ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਵਨਯਿਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾ਼ਾਂ ਵ ਿੱਚ 

ਵਕਸੇ  ੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਨੋਵਟਸ ਦੇ ੇਗੀ, ਵ ਸ ਵ ਿੱਚ ਵ ਆ  ਦਰਾ਼ਾਂ, ਸੇ ਾ ਖਰਵਚਆ਼ਾਂ ਆਵਦ ਵ ਿੱਚ ਬਦਲਾਅ ਸਾਿਲ ਹਨ। 

ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਵ ਿੱਤੀ ਸੇ ਾ ਾ਼ਾਂ ਪਰਾਈ ਟੇ ਵਲਿਵਟਡ ਇਹ  ੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਵਕ ਵ ਆ  ਵ ਿੱਚ ਬਦਲਾਅ ਦਰਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਖਰਚੇ 

ਵਸਰਫ ਸੰਭਾ ੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ 

● ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਦੇ ਤਵਹਤ ਭੁਗਤਾਨ  ਾ਼ਾਂ ਪਰਦਰਸਨ ਨੰੂ  ਾਪਸ ਬੁਲਾਉਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਸਬੰਿਤ ਲੋਨ 

ਸਿਝੌਤੇ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋ ੇਗਾ। 

● ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਸਰਵ ਵਸਜ਼ ਪਰਾਈ ੇਟ ਵਲਵਿਟੇਡ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀਆ਼ਾਂ ਸਾਰੀਆ਼ਾਂ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆ਼ਾਂ ਕੇ ਲ 

ਅਵ ਹੇ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਸਾਰ ੇਬਕਾਏ ਦੀ ਿੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ,  ਾ਼ਾਂ ਵਸਰਫ ਉਿਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੀ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ 

ਸੀਿਾ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ  ਾਰੀ ਕਰੇਗੀ, ਵਕਸੇ  ੀ ਹੋਰ ਦਾਅ  ੇਲਈ ਵਕਸੇ  ੀ  ਾਇਜ਼ ਅਵਿਕਾਰ  ਾ਼ਾਂ 

ਅਵਿਕਾਰ ਦੇ ਅਿੀਨ  ੋ Snapmint ਵ ਿੱਤੀ ਸਰਵ ਵਸਜ਼ ਪਰਾਈ ੇਟ ਵਲਿਵਟਡ ਨੰੂ ਇਸਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਵ ਰੁਿੱਿ ਹੋ ਸਕਦਾ 

ਹੈ।  ੇਕਰ ਸੈਿੱਟ ਆਫ ਦੇ ਅਵ ਹੇ ਅਵਿਕਾਰ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕੀਤੀ  ਾਣੀ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਬਾਕੀ ਰਵਹੰਦੇ ਦਾਅਵ ਆ਼ਾਂ ਅਤੇ 

ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਪੂਰ ੇ ੇਰਵ ਆ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰ ੇ ਨੋਵਟਸ ਵਦਿੱਤਾ  ਾ ੇਗਾ ਵ ਸ ਦੇ ਤਵਹਤ ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ 

ਸਰਵ ਵਸਜ਼ ਪਰਾਈ ੇਟ ਵਲਵਿਟੇਡ ਸੰਬੰਵਿਤ ਦਾਅ  ੇ ਦਾ ਵਨਪਟਾਰਾ ਹੋਣ ਤਿੱਕ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆ਼ਾਂ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖਣ ਦਾ 

ਹਿੱਕਦਾਰ ਹੋ ੇਗਾ  ਾ਼ਾਂ ਉਿਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਵਗਆ। ਉਪਚਾਰਕਤਾ ਾ਼ਾਂ ਪਰੂੀਆ਼ਾਂ ਹੋਣ ਦੇ 15 

ਕਾਰ ਕਾਰੀ ਵਦਨਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਕਤ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪੂਰਤੀ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕੋਈ ਇਤਰਾਜ਼ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ  ਾਰੀ ਕੀਤਾ 

 ਾ ੇਗਾ। 

 
General 

● ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਸਰਵ ਵਸਜ਼ ਪਰਾਈ ਟੇ ਵਲਵਿਟੇਡ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਦੇ ਿਾਿਵਲਆ਼ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ 

ਕਰਨ ਤੋਂ ਗੁਰੇਜ਼ ਕਰੇਗੀ, ਵਸ ਾਏ ਸਬੰਿਤ ਲੋਨ ਸਿਝੌਤੇ ਦੇ ਵਨਯਿਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾ਼ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਛਿੱਡ ਕੇ 

( ਦੋਂ ਤਿੱਕ ਨ ੀ ਼ਾਂ  ਾਣਕਾਰੀ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਪਵਹਲਾ਼ਾਂ ਪਰਗਟ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕੀਤੀ  ਾ਼ਾਂਦੀ,  ੋ ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਦੇ ਵਿਆਨ 

ਵ ਿੱਚ ਆ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਵ ਿੱਤੀ ਸੇ ਾ ਾ਼ਾਂ ਪਰਾਈ ਟੇ ਵਲਵਿਟੇਡ) 

● ਉਿਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਖਾਤ ੇਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਤੋਂ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵ ਿੱਚ, ਸਵਹਿਤੀ  ਾ਼ਾਂ ਹੋਰ 

ਅਰਥਾਤ ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਸਰਵ ਵਸਜ਼ ਪਰਾਈ ਟੇ ਵਲਿਵਟਡ ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼,  ੇਕਰ ਕਈੋ ਹੋ ੇ, ਤਾ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ 

ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਵਿਤੀ ਤੋਂ 21 ਵਦਨਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਦਿੱਸ ਵਦਿੱਤਾ  ਾ ੇਗਾ। . ਅਵ ਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਸਾਰ ੇਲਾਗੂ 

ਕਾਨੰੂਨਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਪਾਰਦਰਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਦੀਆ਼ਾਂ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋ ੇਗਾ। 

● ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ ਦੀ  ਸੂਲੀ ਦੇ ਿਾਿਲੇ ਵ ਿੱਚ, ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਸਰਵ ਵਸਜ਼ ਪਰਾਈ ੇਟ 

ਵਲਵਿਟੇਡ ਨੰੂ ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਵ  ੇਂ ਵਕ। ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਔਖ ੇਸਿੇਂ 'ਤੇ ਲਗਾਤਾਰ 

ਪਰੇਸਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਵਜ਼ਆ਼ਾਂ/ਬਕਾਇਆ ਦੀ  ਸੂਲੀ ਲਈ ਿਾਸਪੇਸੀ ਸਕਤੀ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਆਵਦ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 

ਲਈ ਵਸਖਲਾਈ ਵਦਿੱਤੀ  ਾ ੇਗੀ ਵਕ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨਾਲ ਢਕੁ ੇਂ ਢੰਗ ਨਾਲ ਨਵ ਿੱਠਣ ਲਈ ਢਕੁ ੀ ਼ਾਂ ਵਸਖਲਾਈ ਵਦਿੱਤੀ 

 ਾ ੇਗੀ। 
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● ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵ਼ਾਲੇ ਦ ੇਮ਼ਾਮਲੇ ਵਵਿੱ ਚ ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ ਵਿਊਰੋ ਦੇ ਨ਼ਾਲ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਰਿੱ ਦ ਕਰਨ਼ਾ ਜਾਂ ਿਲੌਕ ਕਰਨ਼ਾ ਜਾਂ ਿੰਦ ਕਰਨ਼ਾ 
ਚ਼ਾਹ ੰ ਦ਼ਾ ਹੈ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵ਼ਾਲ਼ਾ ਸਨੈਪਵਮੰਟ  ਦੇ ਗ਼ਾਹਕ ਸੇਵ਼ਾ ਕੇਂਦਰ ਰ਼ਾਹੀਂ ਜਾਂ support@snapmintfin.com ਤੇ ਇਿੱ ਕ 
ਈਮੇਲ ਭੇਜ ਕੇ ਿਨੇਤੀ ਕਰ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ। ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵ਼ਾਲੇ ਦ ਆਰ਼ਾ ਪਵਹਲਾਂ ਹੀ ਪਰ਼ਾਪਤ ਕੀਤ਼ਾ ਵਗਆ ਕਰਜ਼ਾ ਵਕਵਰਆਸੀਲ 
ਰਹੇਗ਼ਾ ਅਤੇ ਇਸਦੀ/ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਸੰਿੰਵਿਤ ਵਪ਼ਾਰਕ ਸਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸ਼ਾਰ ਭ ਗਤ਼ਾਨ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਵੇਗ਼ਾ ਜੋ ਪਵਹਲਾਂ ਹੀ 
ਸਵਹਮਤ ਹਨ। 

 
 

Grievance Redressal Mechanism ਮਸਕਾਇਤ ਮਨਿਾਰਣ ਮਿਧ਼ੀ 
 

ਿੌ ੂਦਾ ਿੁਕਾਬਲੇ  ਾਲੀ ਸਵਥਤੀ ਵ ਿੱਚ, ਸਾਨਦਾਰ ਗਾਹਕ ਸੇ ਾ ਵਨਰੰਤਰ  ਪਾਰਕ ਵ ਕਾਸ ਲਈ ਇਿੱਕ ਿਹਿੱਤ ਪੂਰਨ ਸਾਿਨ ਹੈ। 

ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਸਰਵ ਵਸਜ਼ ਪਰਾਈ ੇਟ ਵਲਵਿਟੇਡ ਵ ਖੇ, ਗਾਹਕ ਸੇ ਾ ਅਤ ੇ ਸੰਤੁਸਟੀ ਸਾਡਾ ਿੁਿੱਖ ਫੋਕਸ ਹ।ੈ ਸਾਡਾ 

ਿੰਨਣਾ ਹ ੈਵਕ ਤੁਰੰਤ ਅਤ ੇਕੁਸਲ ਸੇ ਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਨਾ ਵਸਰਫ਼ ਨ ੇਂ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਆਕਰਵਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ, ਸਗੋਂ ਿੌ ੂਦਾ 

ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖਣ ਲਈ  ੀ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹ।ੈ ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਸਰਵ ਵਸਜ਼ ਪਰਾਈ ਟੇ ਵਲਵਿਟੇਡ ਬਹਤੁ ਸਾਰੀਆ਼ਾਂ 

ਪਵਹਲਕਦਿੀਆ਼ਾਂ ਲੈ ਕੇ ਆਇਆ ਹੈ  ੋ ਵਕ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਵਬਹਤਰ ਅਨੁਭ  ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ ਨਾਲ ਇਿੱਕ ਵਬਹਤਰ 

ਗਾਹਕ ਅਨੁਭ  ਅਤ ੇਇਿੱਕ ਕੁਸਲ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨ ਾਰਣ ਵ ਿੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ  ਿੱਲ ਕੇਂਦਵਰਤ ਹਨ। 
 

ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਵ ਿੱਤੀ ਸੇ ਾ ਾ਼ਾਂ ਪਰਾਈ ਟੇ ਵਲਿਵਟਡ ਵਨ ਾਰਣ ਵ ਿੀ ਨੰੂ  ਿੇਰ ੇਅਰਥਪੂਰਨ ਅਤ ੇਪਰਭਾ ਸਾਲੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਇਿੱਕ 

ਢਾ਼ਾਂਚਾਗਤ ਪਰਣਾਲੀ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹ।ੈ ਇਹ ਪਰਣਾਲੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਵਕ ਵਨਪਟਾਰਾ ਵਨਆ਼ਾਂਪਰੂਨ ਅਤ ੇ ਵਨਰਪਿੱਖ ਹੈ ਅਤ ੇ

ਵਨਯਿਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਵਨਯਿਾ਼ਾਂ ਦੇ ਵਦਿੱਤੇ ਢਾ਼ਾਂਚੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੈ। ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਵਨਰਪਿੱਖ ਅਵਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਅਤ ੇਵਸਕਾਇਤ ਵਨ ਾਰਣ ਪਰਣਾਲੀ ਦੀ ਪਰਭਾ ਸੀਲਤਾ ਦੀ ਸਿੀਵਖਆ ਕਰੇਗਾ। 

a. ਗਾਹਕਾਾਂ  ਼ੀਆਾਂ ਮਸਕਾਇਤਾਾਂ/ਮਸਕਾਇਤਾਾਂ ਨ ਿੰ  ਸਿੰਿਾਲਣ ਲਈ  ਸ਼ੀਨਰ਼ੀ 

ਵ ਹੜੇ ਗਾਹਕ ਫੀਡਬੈਕ ਦੇਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ  ਾ਼ਾਂ ਆਪਣੀ ਵਸਕਾਇਤ ਭੇ ਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਉਹ ਸੋਿ ਾਰ ਤੋਂ ਸਨੀ ਾਰ 

(ਰਾਸਟਰੀ ਛੁਿੱਟੀਆ਼ਾਂ ਨੰੂ ਛਿੱਡ ਕੇ) ਸ ੇਰ ੇ10:00   ੇ ਤੋਂ ਸਾਿ 7:00   ੇ ਤਿੱਕ ਹੇਠਾ਼ਾਂ ਵਦਿੱਤੇ ਚੈਨਲਾ਼ਾਂ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

• Call on +91-22-48931351 

• Email us at support@snapmintfin.com 

• Write to us at the below mentioned address: ਹੇਠਾ਼ਾਂ ਵਦਿੱਤੇ ਪਤੇ ਤੇ ਸਾਨੰੂ ਵਲਖ:ੋ 

 

ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਸਰਵ ਵਸਜ਼ ਪਰਾਈ ਟੇ ਵਲਵਿਟੇਡ, ਆਫਿਸ ਨੰਬਰ 201, ਦਜੂੀ ਮੰਫ਼ਿਲ, C-ਫ ੰਗ, ਨੀਲਕੰਠ 

ਫਬ਼ਿਨੇਸ ਪਾਰਕ, ਫ ਫਦਆਫ ਹਾਰ ਸਟੇਸ਼ਨ ਦੇ ਨੇੜੇ, ਫ ਫਦਆਫ ਹਾਰ (ਪੱਛਮੀ), ਮ ੰਬਈ – 400086 
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 ੇਕਰ ਵਦਿੱਤੇ ਸਿੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਸਕਾਇਤ ਦਾ ਵਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕੀਤਾ  ਾ਼ਾਂਦਾ ਹੈ  ਾ਼ਾਂ  ੇਕਰ ਉਹ ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਸਰਵ ਵਸਜ਼ 

ਪਰਾਈ ਟੇ ਵਲਵਿਟੇਡ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਿੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਗਾਹਕ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨ ਾਰਣ ਅਵਿਕਾਰੀ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਵਸਕਾਇਤ ਵਨ ਾਰਨ ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਿ ਅਤ ੇਸੰਪਰਕ ਹੇਠ ਵਲਖ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹੈ: 
 

ਸ਼ਰੀਮਤੀ ਸਫਰਤਾ ਫ ਸਟ  

Tel. No.: +91-22-48931351 

Email Id: grievance@snapmintfin.com 

 

 ੇਕਰ ਉਪਰੋਕਤ ਚੈਨਲਾ਼ਾਂ ਰਾਹੀ ਼ਾਂ ਪਰਾਪਤ   ਾਬ ਤਸਿੱਲੀਬਖਸ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਉਹ ਸਾਡੇ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨ ਾਰਨ ਸੈਿੱਲ ਦੇ ਿੁਖੀ ਸਰੀ 

ਵ  ੇਕ ਗਾਲਾ ਨੰੂ ਇਸ 'ਤੇ ਵਲਖ ਸਕਦੇ ਹਨ: vivek@snapmintfin.com 

 

ਅਸੀ ਼ਾਂ 5 ਕੰਿਕਾ ੀ ਵਦਨਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇਸ ਚੈਨਲ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਪਿੱਤਰਾ਼ਾਂ/ਈਿੇਲਾ਼ਾਂ ਦੇ   ਾਬ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਵਦੰਦੇ ਹਾ਼ਾਂ। 
 

 ੇਕਰ ਇਿੱਕ ਿਹੀਨੇ ਦੀ ਵਿਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਸਕਾਇਤ/ਵ  ਾਦ ਦਾ ਵਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕੀਤਾ  ਾ਼ਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾ਼ਾਂ ਗਾਹਕ RBI ਦੇ ਗੈਰ-

ਬੈਂਵਕੰਗ ਵਨਗਰਾਨੀ ਵ ਭਾਗ ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਅਵਿਕਾਰੀ-ਇਨ-ਚਾਰ  ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਵ ਸ ਦੇ ਅਵਿਕਾਰ ਖੇਤਰ 

ਵ ਿੱਚ ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਫਾਇਨੈਨਸੀਅਲ ਸਰਵ ਵਸਸ ਪਰਾਈ ੇਟ ਦਾ ਰਵ ਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਹੈ। ਸੀਿਤ ਵਗਰਾ ਟ. DNBS ਦਾ  ੇਰ ਾ ਹੇਠਾ਼ਾਂ 

ਵਦਿੱਤਾ ਵਗਆ ਹੈ: 
 

ਡੀ.  ਨਰਲ ਿੈਨੇ ਰ, ਗੈਰ-ਬੈਂਵਕੰਗ ਵਨਗਰਾਨੀ ਕੇਂਦਰ I ਵ ਭਾਗ, ਵ ਸ   ਪਾਰ ਕੇਂਦਰ, ਿੰੁਬਈ-400005 

 

b. ਲਾਜ਼ ਼ੀ ਮਡਸਪਲੇ ਲੋੜਾਾਂ 
 

ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਸਰਵ ਵਸਜ਼ ਪਰਾਈ ੇਟ ਵਲਵਿਟੇਡ ਕੋਲ ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਸੇ ਾ ਕੇਂਦਰਾ਼ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਹੇਠ 

ਵਲਖੀਆ਼ਾਂ ਚੀਜ਼ਾ਼ਾਂ ਹੋਣਗੀਆ਼ਾਂ: 
 

• ਵਸਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸੁਝਾਅ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁ ੇਂ ਪਰਬੰਿ 
 

•  ਵਸਕਾਇਤ ਵਨ ਾਰਨ ਅਵਿਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਿ, ਪਤਾ ਅਤ ੇਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਪਰਦਰਵਸਤ ਕਰੋ। ਵਸਕਾਇਤ ਵਨ ਾਰਣ ਯੂਵਨਟ ਦੀ 

ਪਰਵਕਵਰਆ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਦੀ ਸੰਤੁਸਟੀ ਲਈ ਸਾਰੀਆ਼ਾਂ ਵਸਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 
 

ਉਹ ਇਹ ਸੁਵਨਸਵਚਤ ਕਰਨਗੇ ਵਕ ਵਸਕਾਇਤ ਨੰੂ ਉਵਚਤ ਪਿੱਿਰਾ਼ਾਂ ਤਿੱਕ  ਿਾਇਆ ਵਗਆ ਹੈ  ੇਕਰ ਉਸਦੇ ਪਿੱਿਰ 'ਤੇ ਹਿੱਲ ਕਰਨਾ 

ਸੰਭ  ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹੈ। ਹਾਲਾ਼ਾਂਵਕ ਅੰਤਿ ਕੋਵਸਸ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਵਕ ਅਸੀ ਼ਾਂ ਅਵ ਹੀ ਸਵਥਤੀ 'ਤੇ ਪਹੁੰਚੀਏ ਵ ਿੱਥੇ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨੰੂ 

ਪਰਭਾ ਸਾਲੀ ਵਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸੀਨੀਅਰ ਪਰਬੰਿਨ ਕੋਲ ਵਸਕਾਇਤ ਨਾ ਕਰਨੀ ਪ ੇ, ਅਸੀ ਼ਾਂ ਇਹਨਾ਼ਾਂ ਵਸਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ 

ਇਿੱਕ ਿਜ਼ਬਤੂ ਪਰਣਾਲੀ ਰਿੱਖੀ ਹ,ੈ ਉਹਨਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸਿਝ ਦੇ ਵਦਰਸਟੀਕੋਣ ਤੋਂ ਸਿੀਵਖਆ ਕਰੋ। ਵਸਕਾਇਤ ਦੇ ਕਾਰਨ ਅਤ ੇਦਬੁਾਰਾ ਹੋਣ ਦੀ 

ਰੋਕਥਾਿ 
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c. Time frame ਸ ਾ ਸ਼ੀ ਾ 
 

ਵਸਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਦਰ  ਕਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਉਿੱਪਰ ਦਿੱਸੇ ਗਏ ਚੈਨਲਾ਼ਾਂ ਵ ਿੱਚੋਂ ਵਕਸੇ  ੀ ਚੈਨਲ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਗਾਹਕ ਦੀਆ਼ਾਂ 

ਵਸਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਅੰਦਰਨੂੀ ਿਸੀਨਰੀ 'ਤੇ ਪੁਆਇੰਟ (ਏ)  ੇਖੋ)।  ੇਕਰ ਵਸਕਾਇਤ ਵਲਖਤੀ ਰਪੂ ਵ ਿੱਚ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਹੈ, 

ਤਾ਼ਾਂ ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਸਰਵ ਵਸਜ਼ ਪਰਾਈ ੇਟ ਵਲਵਿਟੇਡ ਇਿੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇਿੱਕ ਰਸੀਦ/  ਾਬ ਭੇ ਣ ਦੀ ਕੋਵਸਸ 

ਕਰੇਗੀ। ਇਿੱਕ  ਾਰ ਿਾਿਲੇ ਦੀ  ਾ਼ਾਂਚ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਸਰਵ ਵਸਜ਼ ਪਰਾਈ ੇਟ ਵਲਵਿਟੇਡ  ਾ਼ਾਂ ਤਾ਼ਾਂ ਗਾਹਕ 

ਨੰੂ ਅੰਵਤਿ   ਾਬ ਭੇ ਣ  ਾ਼ਾਂ ਵਸਕਾਇਤ ਵਿਲਣ 'ਤ ੇਇਿੱਕ ਿਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੋਰ ਸਿਾ਼ਾਂ ਿੰਗਣ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਭੇ ਣ ਦੀ ਕੋਵਸਸ ਕਰਦੀ 

ਹ।ੈ 
 

ਸਾਡੇ ਅੰਤ ਵ ਿੱਚ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ  ਾਲੀਆ਼ਾਂ ਵਸਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸਹੀ ਪਵਰਪੇਖ ਵ ਿੱਚ ਦੇਵਖਆ  ਾ ੇਗਾ ਅਤ ੇਹਰ ਸੰਭ  ਕੋਣਾ਼ਾਂ ਤੋਂ ਵ ਸਲੇਸਣ 

ਕੀਤਾ  ਾ ੇਗਾ। 
 

ਵਕਸੇ  ੀ ਿੁਿੱਦੇ 'ਤੇ ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਸਰਵ ਵਸਜ਼ ਪਰਾਈ ਟੇ ਵਲਵਿਟੇਡ ਦੇ ਸਟੈਂਡ ਦਾ ਸੰਚਾਰ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ 

 ਾ ੇਗਾ। ਵ ਨ੍ਾ਼ਾਂ ਵਸਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਸਾਿਲ ਿੁਿੱਵਦਆ਼ਾਂ ਦੀ  ਾ਼ਾਂਚ ਲਈ ਕੁਝ ਸਿਾ਼ਾਂ ਲਿੱਗਦਾ ਹੈ, ਉਨ੍ਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸ ੀਕਾਰ ਕੀਤਾ  ਾ ੇਗਾ। 
 

ਉਪਰੋਕਤ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸਿੀਵਖਆ ਕੀਤੀ  ਾ ੇਗੀ/ਸੰਸੋਵਿਤ ਕੀਤੀ  ਾ ੇਗੀ ਵਕਉ ਼ਾਂਵਕ  ਦੋਂ ਗਾਹਕ ਦੀਆ਼ਾਂ 

ਵਸਕਾਇਤਾ਼ਾਂ/ਵਸਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਸਰਵ ਵਸਜ਼ ਪਰਾਈ ੇਟ ਵਲਵਿਟੇਡ ਦਆੁਰਾ ਸਾਿਲ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਕੋਈ ਨ ੇਂ ਬਦਲਾਅ ਹੋਣਗੇ, ਵ ਸ ਵ ਿੱਚ ਨ ੇਂ ਵਸਕਾਇਤ ਚੈਨਲਾ਼ਾਂ ਦੀ ਸੁਰਆੂਤ ਸਾਿਲ ਹੈ। 
 

ਬਹਤੁ ਮਜ਼ਆ ਾ ਮਿਆਜ ਿਸ ਲਣ  ਾ ਮਨਯ  
 

ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਮਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਕਰਮਜ਼ਆਾਂ 'ਤੇ ਮਜ਼ਆ ਾ ਮਿਆਜ ਅਤੇ ਫ਼ੀਸਾਾਂ ਨਹ਼ੀ ਾਂ ਲਈਆਾਂ ਜਾਾਂ ਼ੀਆਾਂ, 

ਸਨੈਪਮ ਿੰਟ  ੇ ਬੋਰਡ ਨੇ ਮਿਆਜ  ਰਾਾਂ ਨ ਿੰ  ਮਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਨ਼ੀਤ਼ੀ ਅਪਣਾਈ ਹੈ। ਪਰੋਸੈਮਸਿੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ 

(ਮਿਆਜ ਨ਼ੀਤ਼ੀ  ਼ੀ  ਰ)। ਇਹ ਨ਼ੀਤ਼ੀ ਕਿੰਪਨ਼ੀ  ਼ੀ ਿੱੈਬਸਾਈਟ snapmintfin.com 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਬੋਰਡ ROI ਨ਼ੀਤ਼ੀ 

 ਼ੀ ਸ ੇਂ-ਸ ੇਂ 'ਤੇ ਸ ਼ੀਮਖਆ ਿ਼ੀ ਕਰ ਾ ਹੈ। 
 

ਨੀਤੀ ਵ ਿੱਚ ਵ ਆ  ਦਰਾ਼ਾਂ, ਪਰੋਸੈਵਸੰਗ ਅਤ ੇਹੋਰ ਖਰਵਚਆ਼ਾਂ ਨੰੂ ਵਨਰਿਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁ ੇਂ ਅੰਦਰਨੂੀ ਵਸਿਾ਼ਾਂਤ ਅਤ ੇਪਰਵਕਵਰਆ ਾ਼ਾਂ 

ਸਾਿਲ ਹਨ। ਕੰਪਨੀ ਇਿੱਕ ਵ ਆ  ਦਰ ਿਾਡਲ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਦੀ ਹੈ  ੋ ਕਰਵਜ਼ਆ਼ਾਂ ਅਤ ੇਐਡ ਾ਼ਾਂਸ ਲਈ ਚਾਰ  ਕੀਤੇ  ਾਣ  ਾਲੇ 

ਵ ਆ  ਦੀ ਦਰ ਨੰੂ ਵਨਰਿਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਫੰਡਾ਼ਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਿਾਰਵ ਨ ਅਤ ੇ ੋਖਿ ਪਰੀਿੀਅਿ ਨੰੂ ਵ ਚਾਰਦਾ ਹੈ। ਚਾਰ  ਕੀਤ ੇ

 ਾਣ  ਾਲੇ ਵ ਆ  ਦੀ ਦਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ  ੋਖਿ ਪਰੋਫਾਈਲ 'ਤ ੇਵਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਵ ਆ  ਦੀ ਦਰ ਸਲਾਨਾ ਕੀਤੀ  ਾ ੇਗੀ ਤਾ਼ਾਂ 

 ੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨੰੂ ਸਹੀ ਦਰਾ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਪਤਾ ਹੋ ੇ  ੋ ਖਾਤ ੇਵ ਿੱਚ ਚਾਰ  ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ  ਾਣਗੀਆ਼ਾਂ। ਪਵਰਭਾਵਸਤ  ੰਡ ਵਿਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

 ਸੂਵਲਆ ਵਗਆ ਕੋਈ  ੀ ਬਹਤੁ ਵਜ਼ਆਦਾ ਵ ਆ  ਗਾਹਕ ਨੰੂ  ਾਪਸ ਕਰ ਵਦਿੱਤਾ  ਾ ੇਗਾ। ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਿੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ 

ਸਿਰਿੱਥਾ 'ਤੇ ਉਵਚਤ ਤਨਦੇਹੀ ਨਾਲ ਕੰਿ ਕਰੇਗੀ, ਅਤ ੇRBI ਦੇ KYC ਵਦਸਾ-ਵਨਰਦੇਸਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। 
 

ਫੋਰਸ  ੇਜਰ 

ਸਨੈਪਵਿੰਟ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਸਰਵ ਵਸਜ਼ ਪਰਾਈ ਟੇ ਵਲਵਿਟੇਡ ਦਆੁਰਾ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਅਤ ੇ ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਗਈਆ਼ਾਂ  ਿੱਖ- ਿੱਖ 

 ਚਨਬਿੱਿਤਾ ਾ਼ਾਂ ਆਿ ਓਪਰੇਵਟਗੰ  ਾਤਾ ਰਨ ਦੇ ਅਿੀਨ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੀਆ਼ਾਂ ਹਨ। ਫੋਰਸ ਿੇ ਰ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵ ਿੱਚ, ਸਨੈਪਵਿੰਟ 

ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਸਰਵ ਵਸਜ਼ ਪਰਾਈ ੇਟ ਵਲਿਵਟਡ ਗਾਹਕ/ ਨਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਆਿ ਤੌਰ 'ਤੇ  ਨਤਾ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸੰਤੁਸਟੀ ਲਈ ਵਨਰਪਿੱਖ 

ਅਵਭਆਸ ਕੋਡ ਦੇ ਅਿੀਨ  ਚਨਬਿੱਿਤਾ ਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹੋ ੇਗਾ। 
 

ਮਨਰਪੱਖ ਅਮਿਆਸ ਕੋਡ  ਼ੀ ਸ ਼ੀਮਖਆ 
 

ਫੇਅਰ ਪਰੈਕਵਟਸ ਕੋਡ ਦੀ ਹਰ ਸਾਲ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦਆੁਰਾ ਸਿੀਵਖਆ ਕੀਤੀ  ਾ ੇਗੀ ਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ,  ਦੋਂ 

 ੀ ਆਰਬੀਆਈ ਵਨਯਿਾ਼ਾਂ, ਕਾਨੰੂਨਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਪਰਚਵਲਤ ਬਜ਼ਾਰ ਅਵਭਆਸਾ਼ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸੋਿਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋੜ ਹੋ ੇ। 

 
 


